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他的人格特質

人格14心座可以精準測出他的內在性格，透過精心設計的問卷，得以有效測評

出14個維度的性格特徵，為了讓人更容易理解記憶，以14種動物來比擬不同的

性格，並以曲線圖來呈現各種性格之間的關係與變化，本系統透過人工智能分

析他的人格特質以產出專屬他的特質說明及職涯建議，協助他探索內在自我，

發現他的獨特性格提升價值，找準人生的方向。

　　他的人格主型 : 變色龍

　　他的人格輔型 : 水牛、孔雀、禿鷹、綿羊、獅子、黑豹

 

水
牛

孔
雀

禿
鷹

白
兔

獵
犬

綿
羊

獅
子

變
色
龍

貓
頭
鷹

黑
豹

無
尾
熊

貓 蜜
蜂

駱
駝

10 10 10 1 9 10 10 12 9 10 7 7 9 9

  1



  

人格特質說明

他有著輸人不輸陣，無法忍受低調、平凡度日的好強，為人處世總想面面俱

到，爭個頭角崢嶸。因此，無形中給自己增添許多壓力，也讓自己的情緒隨

著外在環境的順遂、挫折而高低起伏。

他的這項特質，在職場上，會引領他勇敢往前沖，積極地展現自己、力求出

人頭地、贏得叱吒風雲的地位。但也因自我期許過高，壓力過大，而忍不住

有很大的情緒反應。公司需提醒並輔導他，在面對客戶、服務廠商、與工作

夥伴共事時，需記得沉潛、低調、謙虛，適時的收斂，將會為他加分不少。

如果，能夠學習如何掌握情緒，學習如何紓解壓力，前途會更加無量。

職涯規劃建議

他是一個充滿理想、幹勁的人，如能學習如何紓解壓力、調解情緒，則有足

夠讓他攀升、發展長才的政、商界都是他可以一展雄才的領域。
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業務潛能綜合建議

業務適任度：78分
解析：可嘗試銷售相關業務，需要密集培訓、監督和陪同，在友善
支援性工作環境裡，或許能激發穩定定著機率和成功潛能。

業務指標 測量結果 結果說明

喜歡環境挑戰？
普
通

能處理及面對工作內容裡的變化與挑戰。

需要被監督的程度？
普
通

偶爾需適時的提醒、督導，來完成工作。

耐挫力？ 優
有吃苦耐勞、耐操耐挫的韌性。

抗壓力？ 弱
遇事，情緒容易隨外在壓力波動起伏。

客戶開發能力？
普
通

當面對全新挑戰時，會先心存觀望。但熟悉所
有情勢、掌握住方向、目標後，則能積極前進
。

成交能力/風格？
普
通

慣於運用溫和方式，來進行溝通協調。但在熟
悉有把握的情境下，能乘勝追擊。

工作投入度？
普
通

工作到一個階段，需外在誘因和適時督導，才
能再接再厲順利完成工作。

學習精神？
普
通

有追求新知識的動機和動力。

自主精神？
普
通

有自己的想法、看法，但有可商量、溝通、改
變的餘地。

團隊精神？
普
通

能配合團隊運作，但需擁有某種程度的自主權
。如果，加以勸說，通常能為團隊利益做配合
。

自信心？ 優
對自我的才能，有足夠的自信。

可被激勵的因素？ 優
能被休閒、玩樂而鼓舞，是個食尚玩家與時尚
玩家綜合體。
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人格14心座 業務潛能評估報表

 工作適性

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 企盼且需要工作內容能提供多少的挑戰、驚喜、新奇感。

測量結果  | 能處理及面對工作內容裡的變化與挑戰。

輔導指南  | 適任稍具挑戰性的職務，或是類屬沈穩型的主管。

 自我管理力

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 對自我工作品質和完成度的節制力與要求。

測量結果  | 偶爾需適時的提醒、督導，來完成工作。

輔導指南  | 協助建立起自我提醒、監督的工作模式，將更能提升工作效
能。

 耐挫力

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 面對挫折、挑戰、困難時，具有克服難關的實質行動力。

測量結果  | 有吃苦耐勞、耐操耐挫的韌性。

輔導指南  | 需謹記“休息是為走更長遠的路”，適時紓壓很重要。
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 抗壓力

  

弱 普通 優 需要加強 急需強化
  
指標定義  | 面對挫折、挑戰、阻礙時，所具有的情緒掌控、管理能力。

測量結果  | 遇事，情緒容易隨外在壓力波動起伏。

輔導指南  | 需找出最適合自己的紓壓法，並需學習情緒管理。

 業務拓展力

(名單開發)

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 有足夠的企圖心，積極追求工作上能更上一層樓。

測量結果  | 當面對全新挑戰時，會先心存觀望。但熟悉所有情勢、掌握
住方向、目標後，則能積極前進。

輔導指南  | 主管或公司可提供增進專業能力的在職訓練相關資訊，並提
供可行的方法、步驟，協助制定明確的目標。

 溝通協調力

(成交能力)

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 談判、溝通時，具有能進、能退的協調能力。

測量結果  | 慣於運用溫和方式，來進行溝通協調。但在熟悉有把握的情
境下，能乘勝追擊。

輔導指南  | 再加強言詞表達力和精準度，則更能提升成交率，溝通更暢
通。
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 努力程度

  

弱 普通 優 需要加強 急需強化
  
指標定義  | 工作時，能一心不亂、堅持到底的能力。

測量結果  | 工作到一個階段，需外在誘因和適時督導，才能再接再厲順
利完成工作。

輔導指南  | 適度休閒、提供職場裡的福利、小確幸，將能提升工作專注
度和效能。

 學習精神

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 擁有好奇心，追求新知，勇於創新的思維。

測量結果  | 有追求新知識的動機和動力。

輔導指南  | 需偶爾提供並鼓勵他參加在職進修，提升專業技能的培訓，
來增進專業技能。

 自主精神

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 具有獨立的想法、做法，不輕易隨波逐流。

測量結果  | 有自己的想法、看法，但有可商量、溝通、改變的餘地。

輔導指南  | 需先詢問他的看法、困境，當他表達需支援、協助、建言，
再給予他所需的援助。
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 團隊精神

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 願意，也可以成為一個團隊的配合與追隨者。

測量結果  | 能配合團隊運作，但需擁有某種程度的自主權。如果，加以
勸說，通常能為團隊利益做配合。

輔導指南  | 需做好事前溝通，知道團隊的運作分方向和模式後，才可能
全力配合團隊運作。

 自信心

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 對自我抱持著理想與企圖心，擁有自尊自重、自我期許的企

盼。

測量結果  | 對自我的才能，有足夠的自信。

輔導指南  | 主管需觀察他的自信度與實際才幹間的相等度，是否具有真
材實料，才是成功的關鍵。
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與銷售相關的態度

 對銷售的態度

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 能自在面對工作內容所提供的挑戰、驚喜、新奇感。

測量結果  | 能處理及面對工作內容裡的變化與挑戰。經過培訓可適任銷
售的職務。

輔導指南  | 適任稍具挑戰性的職務，或是類屬沈穩型的主管。

甄選時，可參考的問題：

◆ 銷售工作吸引你的因素，有哪些？

◆ 你會運用哪些方法，讓人對銷售工作產生興趣？

◆ 當你成為成功的業務員後，你會招募哪些特定物件從事銷售工作？為什　麼？

備註／其他問題／回答
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 面對拒絕的敏

感度

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 在銷售過程中，對客戶言行，反應的敏銳度。

測量結果  | 能區分“對事不對人”的拒絕，需時間調適心情。

輔導指南  | 遭遇被拒絕的事件後，主管與同事可以與他詳談。如被拒絕
是對事，可擬定出解決方案。如“對人”，則需要思考如何自
我改進，學習調整、克服自己的心態。

甄選時，可參考的問題：

◆ 銷售過程中，讓產品符合客戶需求，是否需要？為什麼？

◆ 你採取哪種策略，讓消費者喜歡你或買你銷售的產品？

◆ 在銷售過程中，你曾遭遇過哪些讓你不快的言詞或行為？

◆ 你是如何來化解、克服當下的情緒？

◆ 這些令人不快的言辭和行為，會影響你面對銷售的態度嗎？

備註／其他問題／回答
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 客戶開發能力

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 有足夠的企圖心，喜歡面對在緣故市場開發客戶的挑戰。

測量結果  | 當面對全新挑戰時，會先心存觀望。但熟悉所有情勢、掌握
住方向、目標後，則能積極前進。

輔導指南  | 主管或公司可提供增進專業能力的在職訓練相關資訊，並提
供可行的方法、步驟，協助制定明確的目標。

甄選時，可參考的問題：

◆ 哪些場合、活動是你發展和銷售產品的最好機會？為什麼？

◆ 你是否曾抗拒為某產品或組織做銷售的行為？為什麼？

◆ 你是否感到自在，把朋友介紹給曾銷售過你產品的業務員？

◆ 你是否會坦白告訴朋友，會將他介紹給你的業務員？

◆ 你通常會運用哪些方法、策略，來招展客戶群？

備註／其他問題／回答
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 成交能力/風

格

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 銷售、溝通時，具有能進、能退的協調能力，以順利完成銷

售。

測量結果  | 慣於運用溫和方式，來進行溝通協調。但在熟悉有把握的情
境下，能乘勝追擊。

輔導指南  | 再加強言詞表達力和精準度，則更能提升成交率，溝通更暢
通。

甄選時，可參考的問題：

◆ 你曾向家人、朋友或陌生人成功說明並讓他們接納你的想法、創意嗎？　請分享

你的經驗。

◆ 你曾向家人、朋友或陌生人成功介紹、銷售過哪些產品？

◆ 銷售人員的態度，會影響消費者的購買意願嗎？

◆ 你覺得影響的程度有多少？請試圖舉例說明。

◆ 通常你會採取怎樣的銷售策略，來影響消費者（客戶）的購買決策？

備註／其他問題／回答
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日常的工作態度

 工作投入度

  

弱 普通 優 需要加強 急需強化
  
指標定義  | 工作時，能一心不亂、堅持到底的能力。

測量結果  | 工作到一個階段，需外在誘因和適時督導，才能再接再厲順
利完成工作。

輔導指南  | 適度休閒、提供職場裡的福利、小確幸，將能提升工作專注
度和效能。

甄選時，可參考的問題：

◆ 當你投入一項工作時，通常你的工作態度是 … ？

◆

在你以前的工作經驗或是求學過程，你的主管或是師長最常給你的評語　是什麼？

◆ 你的工作態度，曾帶給你的利或弊是什麼？請詳盡說明。

◆ 你的工作習慣有需要改進的地方嗎？有的話，是什麼？

◆ 你將如何改變？你的改變計畫是什麼？

備註／其他問題／回答
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 耐挫力

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 面對挫折、挑戰、困難時，具有克服難關的實質行動力。

測量結果  | 有吃苦耐勞、耐操耐挫的韌性。

輔導指南  | 需謹記“休息是為走更長遠的路”，適時紓壓很重要。

甄選時，可參考的問題：

◆ 你的生活中，是否有曾經遭逢挫折、挫敗的經驗？

◆ 有的話，你當初是如何克服難關？走過困境？

◆ 請試闡述你對挫折、挫敗的看法，與個人見解。

◆ 你有最崇拜、敬佩的人嗎？你敬佩或崇拜他的原因是什麼？

備註／其他問題／回答
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 抗壓力

  

弱 普通 優 需要加強 急需強化
  
指標定義  | 面對挫折、挑戰、阻礙時，所具有的情緒掌控、管理能力。

測量結果  | 遇事，情緒容易隨外在壓力波動起伏。

輔導指南  | 需找出最適合自己的紓壓法，並需學習情緒管理。

甄選時，可參考的問題：

◆ 面對突發事件時，你通常會如何面對？結果如何呢？請舉例說明。

◆ 你生活中最大的壓力來源是什麼？

◆ 你通常會運用哪些方法來紓解壓力？

◆ 你用的方法，是否能確實紓解你的壓力？如果沒有的話，你會嘗試哪些　不同的

方法呢？

備註／其他問題／回答
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 需要被監督的

程度

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 對自我工作品質和完成度的節制力與要求。

測量結果  | 偶爾需適時的提醒、督導，來完成工作。

輔導指南  | 協助建立起自我提醒、監督的工作模式，將更能提升工作效
能。

甄選時，可參考的問題：

◆ 在你生活中，是否曾經面對過挑戰？是否挑戰成功？

◆ 請試分析一下，你挑戰成功或失敗的因素，是哪些？

◆ 在過去２～５年的期間，你自認自己最大的成就是什麼？（工作、課業　、公眾

服務、人際經營、自我成長等）

◆ 你是否是個很好的自我管理者？你通常會如何制定計劃？實踐目標？

備註／其他問題／回答
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 自信心

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 對自我抱持著理想與企圖心，擁有自尊自重、自我期許的企

盼。

測量結果  | 對自我的才能，有足夠的自信。

輔導指南  | 主管需觀察他的自信度與實際才幹間的相等度，是否具有真
材實料，才是成功的關鍵。

甄選時，可參考的問題：

◆ 請舉例說明，一件讓你自己覺得滿意、自豪的事例。讓你覺得滿意的原　因是什

麼呢？

◆ 你通常是如何將想法、創意，轉化成行動計畫？

◆ 你通常會為自己擬定怎樣的學習計畫、行動策略和時間管理，來達成預　定的工

作目標？

◆ 你通常會運用哪些管道，來充實自己？

★ 提問內容，主要在釐清他的自信度，是否具有真才實學。

備註／其他問題／回答
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 自主精神

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 具有獨立的想法、做法，不輕易隨波逐流。

測量結果  | 有自己的想法、看法，但有可商量、溝通、改變的餘地。

輔導指南  | 需先詢問他的看法、困境，當他表達需支援、協助、建言，
再給予他所需的援助。

甄選時，可參考的問題：

◆ 談談過往你必須自己獨立處理事情的經驗。

◆ 在獨立處理事情的過程中，能為你帶滿足感？彷徨無助？還是怎樣的感　受？

◆ 你曾利用學校或是工作上的資源、學習機會，來增強自己的獨立性和自主性嗎？

請舉例說明。

◆ 你是否曾經與同事（工作夥伴、下屬或上司）在工作上，有意見不同的　經驗？

你如何處理這些問題？請舉例說明？

備註／其他問題／回答
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如何激勵這個人

能被休閒、玩樂而

鼓舞 

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 注重生活品質，捍衛自我權益為重要取捨關鍵。

測量結果  | 是個食尚玩家與時尚玩家綜合體。

輔導指南  | 完成階段性工作，除了個人讚美、公開褒揚，如能附加吃喝玩
樂，更能激發出內在動機。

能被獎金、職務、

晉升所激勵 

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 偏重現實生活可見、所需的名利、榮譽、權勢、地位。

測量結果  | 有理想、有企圖心，實質的獎勵，可激發出工作動機和效能。

輔導指南  | 公司制定明確、可循的晉升、獎勵辦法，能激發他步步晉升的
動能，以及努力不懈的工作效能。

能被學習所激勵 

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 擁有好奇心，追求新知，勇於創新的思維。

測量結果  | 有追求新知識的動機和動力。

輔導指南  | 需偶爾提供並鼓勵他參加在職進修，提升專業技能的培訓，來
增進專業技能。

情感、服務能為激

勵動機 

  

弱 普通 優 太強 過強
  
指標定義  | 注重自我的感受、情緒、情感，被關注、照拂。

測量結果  | 個性理智與感性兼具，但很容易被團隊的氛圍影響，催化向心
力。

輔導指南  | 個人讚美、鼓勵不能少。在特殊節日、情境時，能及時送上感
謝卡、噓寒問暖，能激起團隊向心力。
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